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Capitolo 4: L’organizzazione dell’interazione umana
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Caratteristiche del SISTEMA RELAZIONALE

• Tempo
• Oggetti (elementi)
• Attributi (proprietà)
• Ambiente (contesto)
• Totalità/non sommatività (vs agglomerato)
• Retroazione (negativa: omeostasi; positiva: cambiamento/entropia)
• Calibrazione e funzioni a gradino (termostato)
• Equifinalità
• Natura della relazione (assiomi)
• Regola
• Emergenzialità
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I livelli della comunicazione

(teoria dei livelli di conoscenza

teoria dei tipi logici

teoria dei livelli di linguaggio)

vvisiitacolloquio
colloquio

II ° COME

I ° COSA
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2 COME

1 COSA
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2 Metalinguaggio: 
SIGNIFICATO-PENSIERO (a cosa serve, emozioni, pensieri, percezioni)
conoscenza SULLE cose; METACOMUNICAZIONE-COME (relazione); 

CNV (ad eccezione di quella traducibile in V); 
CLASSE/INSIEME

REGOLE-ISTRUZIONI
Esempio: in aritmetica spiegazione teorica

Esempio: nell’imparare una lingua straniera spiegazione teorica (grammatica, etc)
1 Linguaggio oggetto: 

SIGNIFICANTE-NOME (immagine acustica; come si dice e come si scrive)
conoscenza DELLE cose; INFORMAZIONE-COSA (contenuto); 

CV (ad eccezione delle formule metalinguistiche); 
ELEMENTO

AGITO-ESPERITO-USO
Esempio: in aritmetica uso di numeri e simboli

Esempio: nell’imparare una lingua straniera parole ed espressioni in lingua
0 Elemento extralinguistico:

referente-riferimento (oggetto, persona, fatto, accadimento, esperienza, etc)
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Antinomia, paradosso, Teoria dei Tipi Logici

• 1 Paradossi logico-matematici (logica)

• 2 Paradossi semantici: definizioni paradossali
(semantica)

• 3 Paradossi pragmatici: ingiunzioni
paradossale e predizione paradossale
(pragmatica)

• Teoria del Doppio Legame
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1 Paradossi logico-matematici

• Una classe è la totalità di tutti gli oggetti che
godono di una certa proprietà

• La classe di tutte le classi che non sono
membre di se stesse

• Qualunque cosa comprenda tutti gli
elementi di una collezione non deve essere
un termine della collezione (i concetti sono

un’eccezione che crea ambiguità)

vvisiitacolloquio
colloquio

II ° classe/insieme

I ° membro/elemento
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2 Paradossi semantici (definizioni paradossali)

Prototipi:

• «Sto mentendo!»/«sto scherzando!» (1
livello): dico la verità mentre dico che sto
mentendo o mento mentre dico che sto
mentendo, etc (2 livello)

• «Sii spontaneo!» (1 livello): posso essere
spontaneo quando mi viene ingiunto di
farlo? (2 livello)

vvisiitacolloquio
colloquio

II ° riflessione sul 
significato dell’asserzione

I ° l’asserzione 
posta tra virgolette
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3 Paradossi pragmatici

Ingiunzioni paradossali (asserzioni illogiche):
• incongruenza V e NV (messaggio positivo al

I livello e messaggio negativo al II livello)
• varianti paradossi semantici (pp 186-201)
• paradosso del Barbiere (Reichenbach)

Predizioni paradossali (avvertimento/minaccia):
«se tu continui/non smetti di… allora io…»
• paradosso sulla sorpresa (regalo: «ti farò una

sorpresa»; esame: «ci sarà un esame inatteso»)
• paradosso sulla fiducia (dilemma del prigioniero)

vvisiitacolloquio
colloquio

II ° non verbale negativo

I ° verbale: positivo
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Teoria del Doppio Legame

• Due o più persone coinvolte in una relazione
intensa che ha un alto valore di
sopravvivenza

• Messaggi paradossali di vario tipo
• Comando superiore che impedisce di uscire

fuori dallo schema
• Esposizione al D.L. per lungo tempo: ci si

abitua e ci si aspetta
• D.L. come modello autonomo

(autorganizzante e autopoietico) che si
autoperpetua
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Reazioni pragmatiche al fenomeno del D.L.
(strategie di evitamento)

• EBEFRENIA: iperfocalizzazione sul contenuto

• PARANOIA: iperfocalizzazione sulla relazione

• CATATONIA: inattività o iperattività
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Categorie logiche dell’apprendimento: il
concetto di «deutero-apprendimento»

vvisiitacolloquio
colloquio

apprendimento 2
deutero-apprendimento

apprendimento 0 –
apprendimento 1

apprendimento 3



note in calce ai Capp. V  e VIII
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• FILM: «Chi ha paura di Virginia Wolf?» «Perfetti sconosciuti»

• La Seconda Cibernetica (Cibernetica della Cibernetica)

• Relatività e Indeterminazione

• Il paradosso dell’autoreferenza
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